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1. GENEL HUSUSLAR

AKM Uriin Belgelendirme hizmetini tarafsiz bir belgelendirme merkezi olarak sunar.

AKM, Urdnlerin incelenmesini ve belgelendirmesini yuritar. Atanan denetgilerin/teknik uzmanlarin
tarafsizhiginin ve bagimsizliginin temin edilmesi ve buna dair yikimlalik AKM tarafindan garanti
edilir. AKM’nin yapisi ve organizasyonu TS EN ISO/IEC 17065 standardinin 6ngérdigu kriterleri
yerine getirecek sekilde olusturulmustur. AKM’nin organizasyonu ve belgelendirme igleminin
detayli akisi kalite el kitaplarinda tanimlanmistir.

AKM blnyesinde gercgeklestirilien onaylanmis kurulus kapsaminda yapilan Grln belgelendirme
faaliyetlerinde bu kurallar gegerlidir.

Uriin Belgelendirme islemine baslamadan énce Belgelendirme vyapilacak Uriine iliskin firma
tarafindan Belgelendirme bagvurusu yapilmasi gerekir. Bu bagvuru, s6zlesmenin hazirlanabilmesi
icin siparis olarak kabul edilir.

2. GEGERLILIK ALANI

Uriin belgelendirmesi icin gegerli bu genel hilkimler; belgelendirme ‘denetiminin én hazirhdi ve
yuratulmesi, ayrica belgelendirme dokimaninin (Uygunluk degerlendirme Belgesi) verilmesi
velveya basarili sekilde yapilan gobzetim velveya tekraryeden denetimlerle belgelendirme
dokdmaninin kullaniminin devami igin gegerlidir.

Asagidaki standartlara ve bu standartlara uygun . olarak” olusturulan AKM ydénetmelikleri ve
prosedurleri belgelendirme igin baglayici temeli teskil eder.

Akreditasyon standardi: Uygunluk degerlendirme, belgelendirmesi icin TS EN ISO/IEC 17065,
2014/33/AB Asansor Yonetmeligi, 2016/426/AB, Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik ve diger
standartlar.

3. HIZMETLERIN YORUTULMESINE DAIR YONTEM
3.1. BILGILENDIRME GORUSMESI

AKM Belgelendirme ile ilgilenen firmanin talebi Gzerine s6zlesme éncesi bir bilgilendirme
gOrusmesi yapar. Buradasayrica su hususlar gorisualur:

e Belgelendirmenin amaci ve faydalari,

e Belgelendirme ile ilgili temel kosullar,

e Belgelendirme igsleminin akisl,

o llgili ydnetmelik ve standart esaslari, gegerlilik alani,
e Ongoriilen denetim siireleri,

e Sireler.

3.2. UYGUNLUK DEGERLENDIRMEYE AiT BELGELENDIRME iSLEMININ TANIMI

Belgelendirme islemi UYD-a01 UYD Hizmet is Akis Semasi’nda tariflendigi sekilde gerceklestirilir.
Denetimler ilgili kapsamlarda vasiflandiriimis uygun nitelikte Denetgiler/Teknik uzmanlar tarafindan
gerceklestirilir.
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3.3. BELGELENDIRME DENETIMi iCiN HAZIRLIK

Uriin belgelendirmesi isleminde firmaya MMO-U-LD-f01 Asansor Yoénetmeligine Gére Uriin
Belgelendirme Hizmet Talep Formu/ MMO-U-GD-f01 Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelige Gore
Uriin Belgelendirme Hizmet Talep Formu gonderilir.

Denetim hazirligi igin bir dn denetim yapilabilir, bu denetim istege baglidir.

On denetim kurulus ile birlikte kararlastirilir. On denetim, Denetim Lideri tarafindan yGritdlir.

3.4. BASVURU DOKUNMANLARININ VE URUN BELGELENDIRME YAPILABILIRLIK
INCELEMESI

Kurulug, Belgelendirme denetimi éncesinde basvuru dokimanlarini sunar ve MMO-U-LD-f01
Asansor Yonetmeligine Gore Uriin Belgelendirme Hizmet Talep Formu/ MMO-U-GD-f01 Gaz
Yakan Cihazlara Dair Yonetmelige Gore Uriin Belgelendirme Hizmet Talep Formu’nu geri génderir.
Formun incelenmesiyle ilgili sonuglar raporlarla belgelenir. Olasi belirsizlikler veya eksiklerin olmasi
durumunda bunlar firma ile aydinhda kavusturulur. Firmaya, belgelendirme denetimi baslamadan
once kendisiyle mutabik kalinmig olan denetim plani verilir.

3.5. BELGELENDIRME PROGRAMI UYGUNLUK DEGERLENDIRMESI

2014/33/AB Asansor Yonetmeligi Kapsaminda ve 2016/426/§B Gaz Yakan Cihazlara Dair
Yonetmelik kapsamlarinda gercgeklestiriliecek uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde ayrica
belgelendirme programina gerek bulunmamaktadir ilgili direktifler belgelendirme program yerine
gecmektedir. Asagida érnek olarak TS EN ISO/IEC 17067 standardin gore program tipi verilmigtir.

Uriin belgelendirme programinda uygunluk degerlendirme Uriin belgelendirme program tipleri®
fonksiyonlar ve faaliyetleri® 1a 1b |2 3 4 5 Ne.d
I Se¢im, programlama ve hazirlik faaliyetlerini iceren, X X X X X X X X
sartlarin belirlenmesi, érnegdin; zorunlu'dokimanlar ve
numune alma (uygulanabilir olarak):
] Uygulanabildigi takdirde asagdidakileri kullanarak X X X X X X X X
ozelliklerin tayini
a) Deneye tabi tutulmas
b) Muayene
c) Tasarimin degerinin tayini
d) Hizmetlerin veya proseslerin degerlendiriimesi
d) Diger tayin faaliyetleri, 6rnegin; dogrulama
1 Gozden gegirme X X X X X X X X
Belirlenmis sartlarin karsilanip karsilanmadiginin
belirlenmesi asamasi boyunca elde edilen uygunluk
kanitlarinin incelenmesi
IV | Belgelendirme karari X X X X X X X X
Belgenin verilmesi ve surdlrilmesi, kapsaminin
genisletiimesi, belgenin askiya alinmasi veya geri
cekilmesi.
\% Dogruluk beyani, lisanslama
a) Uygunluk veya diger uygunluk durumu (dogruluk X X X X X X X X
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beyani) belgesinin verilmesi

b) Uygunluk veya diger uygunluk durumlarinin kullanim X X X X X X X
hakkinin verilmesi

¢) Bir Griin yigini icin uygunluk belgesinin verilmesi X

d) Bir yiginin gézetimi (VI) veya belgelendirmesi X X X X X X
gozetimi esas alinarak uygunluk markasinin (lisans)
kullanma hakkinin verilmesi.

VI Uygulanabildigi takdirde asagidakileri kullanarak (bk.
Madde 5.3.4 il4a Madde 5.3.8) g6zetim:

a) Piyasadan alinan numunelerin muayenesi veya X X X
deneye tabi tutulmasi

b) Fabrikadan alinan numunelerin muayenesi veya X X X
deneye tabi tutulmasi

c) Uretimin hizmet sunumunun veya prosesin X X X X
degerlendiriimesi

d) Rastgele deney ve muayenelerle birlikte yonetim X X

sistemi tetkikleri

a Uygulanabilen hallerde, bu faaliyetler basvuru sahibinin yénetim sisteminin ilk tetkiki ve gozetim tetkiki (ISO/IEC
Guide 53'te bir 6rnek verilmistir) veya Uretim prosesinin ilk degerle%iirmesi ile birlestirilebilir. Degerlendirmelerin
sirasi degdisebilir ve program icinde belirlenecektir.

b Uriin belgelendirme sisteminin sik kullanilan ve gok denenmis-bir modeli ISO/IEC TR 17026:2015'de
aciklanmistir. Bu, Tip 5 programina karsilik gelen bir Griin belgelendirme programidir.

¢ Bir artin belgelendirme programi en azindan |1, 11, I, IV ve V a) faaliyetlerini igerir.
4 N sembolii farkl faaliyetleri esas alan tanimlanmamis sayidaki muhtemel diger programlari gostermesi igin ilave

edilmistir.

AN

N\

3.6. BELGELENDIRME DENETIMI
AKM Muduaru denetim ekibini firmanin onayini alarak gérevlendirir.

Kalite moduli igeren(Modm D, E, H1) ilk belgelendirme denetimi iki asamali (Asama | ve Asama Il)
olarak gergeklestirilir. Ik belgelendirme denetiminde agamalar firma ofis ve sahasinda (risk
grubuna gore) planlanir. Denetimde kurulugun ilgili kalite moduline gére(Modul D, E, H1) TS EN
ISO 9001:2015 Kalite yonetim sistemini uygulamalari ve etkinligi degerlendirilir. Asama | ve Asama
Il denetimleri birbirini takip edecek sekilde planlanabilir. Diger modullerde(Modul B, F, C2, G vb.)
Uriiniin bulundugu sahada gergeklestirilir.

Denetim Lideri kalite moduli iceren denetimlerde (Modul H1, D, E vb.) denetim detay planini
firmanin basvuruya esas standartlari, faaliyet alani, galisan personel sayisi ve proseslerinin
durumu g6z énlne alarak hazirlar. Denetim detay planini firmaya géndererek onayini alir. Sahada
Asama | denetimi acilis toplantisi, kalite yonetim sisteminin iglerliginin temel kanitlari olan YGG
Raporlari, i¢ denetim kayitlar, dizeltici/onleyici faaliyet kayitlari, kilit personelin varliginin
denetlenmesini kapsar.

Asama | ve Asama Il denetimleri birbiri ardina planlamasi Asama Il denetiminin kesin olarak
gerceklesecedi anlamina gelmez. Asama | denetiminde herhangi bir uygunsuzluk tespit edildigi
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takdirde Asama Il denetimi, tespit edilen uygunsuzluklarinin gideriimesi 6ngorilen sire sonuna
kadar ertelenir. Bu sure 6 ayl asamaz.

Firmada yapilan denetimde dokimante etmis oldugu yonetim sisteminin uygulanmasi ve etkinligi
denetlenir.

Diger modiillerde (Modil B, F, G C2) denetim plani firmanin basvuruya esas standartlari ve ilgili
mevzuatlari dikkate alinarak denetim lideri tarafindan hazirlanir ve firmaya génderilerek firmanin
onayi alinir. Sahada ilgili yonetmelik ve standart gerekliliklerinin uygunlugu test ve muayeneler ile
denetlenir.

Yerine getiriimeyen standart gereklilikleri uygunsuzluklar denetim raporlari ile belgelenir. Firmanin
bunlar igin dizeltici dnlemleri planlamasi gerekir.

Denetimin tamamlanmasinin ardindan yapilan kapanis toplantisinda kurulusa denetimin sonucu
acliklanir. Elde edilen sonug¢ daha sonra bir denetim raporu ile belgelendirilir. Uygunsuzluklar
belgelendirilir ve gerekli durumlarda takip eden bir denetimin (takip .denetimi) yapilmasi veya
uygunsuzluklarin kapatildigina dair kanitlarin teslim edilmesi gerekir.

Takip denetimin kapsami hakkinda denetim lideri karar verir. - Tekrarlanan denetimde yalnizca
uygunsuzlugu ilgilendiren standart gereklilikleri denetlenir.

AKM'nin gerceklestirdigi belgelendirme denetimleri sonrasinda; bazi testlerin, deneylerin ve
Olcimlerin tekrarlanmasi geregi ortaya cikarsa firma bu testlerin yeniden yapilmasi igin gerekli
izinleri vermekle yakamludur.

3.7. BASVURUNUN iPTALI

Firmanin bagvuruda bulundugu tarih itibariyle planlanan denetim 6 ay igcerisinde gerceklesmez ise
denetim ve belgelendirme s6ézlesmesi iptal edilir” Ancak mucbir sebepler durumunda bu sire AKM-
MD ile uzatilabilir. Basvurunun iptali firmanin talebiyle de yapilabilir. Basvurulari iptal edilen
firmanin dokumanlari iade edilir. Firma‘tekrar basvuru yapmak istediginde yeni bagvuru alinir.

3.8. BELGENIN VERILMESI VE .GOZETIM

AKM, AKM-MD tarafindan ‘belgelendirme islemine ait dokiimanlarin incelenmesi ve olumlu karar
verilmesi sonucunda belge-duzenlenir. Belgeler (gerekirse birden fazla dilde) denetim raporu ile
birlikte firmaya sunulur. Belge, yalnizca tim uygunsuzluklarin giderilmis olmasi durumunda verilir.
Kalite sistem modullerinde (Modul D, E, H1) belge Ug yillik bir sure i¢in dizenlenir diger modullerde
Modil G, F ve son muayene igin siresiz, Asansoér Direktifi Modul B igin ilgili bes yil, Gaz Yakan
Cihazlara Dair Yonetmelik Modiil B icin on yil ve Modul C2 igin bir yil olarak diizenlenir.

3.9. GOZETIM TETKIKI

Belgenin gecerliliginin muhafaza edilmesi igin Gézetim tetkikleri, yeniden belgelendirme yili hari¢
her takvim yilinda bir kez yapilmahdir. ik belgelendirmeden sonra yapilacak ilk gdzetim tetkiki,
belgelendirme tarihinden itibaren 12 ayi gegmemelidir. Gézetim tetkikleri tarihi mucbir sebeplerden
dolayr AKM-MD onay! ile 1 ay otelenebilir. Denetimin zamaninda yapilmamasi sonucu belge
gecerliligini kaybeder ve artik kullanilamaz.

Ara denetimde standardin dnemli gereklilikleri kontrol edilir. Bunun haricinde belgenin (ve gerekirse
Belgelendirme isaretinin) usuliine uygun sekilde kullanimi ve yénetim sistemi ile ilgili sikayetler ve
daha dnceki denetimde ortaya ¢ikan uygunsuzluklarla ilgili alinan dizeltici dnlemler degerlendirilir.
Her bir gézetim denetiminden sonra kurulusa bir rapor sunulur.
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Ozel ve gerekgeleri belirtilen durumlarda olagan disi ara denetim gerekli olabilir. Gerekliligin tespiti
Belgelendirme merkezinin takdirine kalmistir.

Gaz Yakan Cihazlara Dair Yénetmelik kapsaminda Modiil C2 denetimlerinde triin/donanimlarin
sertifikasinin surekli olarak gegerliligi goézetim denetimlerinin gergeklestiriimesine dayali olarak
devam etmektedir. Sertifikanin gecerliliginin saglanmasi igcin AKM her sene en az 1 kere rastgele
araliklar ile basvuru sahibi firmaya denetim gerceklestirir. Sikayetler, bagvuru sahibi firmanin
surekli iyilesmeyi amaclayan planlanmig faaliyetlerindeki degisikler, teknik dokiimantasyonda var
ise degisiklikler, Gretim i¢ kontrollerinin ve proses sartlarinin surekliliginin saglanip/saglanmadigi,
ilgili moduilde yer alan 6zel sartlar (teknik dosya, muayene ve test verileri, kalibrasyon/dogrulama
verileri, 6lcim ekipmanlari/teghizatlarindaki degisiklikler vs.) denetimlerde incelenir. Benzer
degisiklikler olmasi diger modiillerde de denetimler AKM tarafindan gergeklestirilebilir.

3.10. BELGENIN ASKIYA ALINMASI

AKM tarafindan belgelendirilmis firmalarla ilgili olarak asagidaki durumlarin herhangi biri tespit
edilmesinde belge askiya alinir;

e Firmanin, belgelendirme s6zlesme sartlarini yerine getirmemesi durumunda,

e Denetim ve Belgelendirme Yonetmeligi veya Uriin ‘Belgelendirmesi igin Gegerli
Kurallara uyulmamasi halinde,

e Takip denetimleri sonucunda o6nemli derecede uygunsuzluklarin tespit edilmesi ve
giderilememesi durumunda,

e Belgelendiriimis masterinin, gdénilll olarak askiya alma talebinde bulunmasi.

e Kurulusun, ara denetimlerini gerekcgesiz ertelemesi durumunda,

o Belgelendirme isareti Kullanma Yénetmeligi'ne uyulmamasi durumunda,

e Denetimler esnasinda yanlig bilgiler veriimesi ve bunun delilleriyle ispati durumunda.

e Mdusterinin yonetim sisteminin, bu sistemin etkili olmasina yoénelik sartlari dahil olmak
Uzere, belgelendirme sartlarini karsilamada devamli ve ciddi sekilde basarisiz olmasi,

e CE igsaretlemesinin_uretici tarafindan 6zine aykiri ve amaci disinda kullaniimasindan
kaynaklanan uygunsuzluklar.

e AKM-y04 Musteri Sikayetleri ve itirazlarinin Ele Alinmasi ve Anlagsmazliklarin Cézimii
Yoénetmeligi'ne gore olumsuz degerlendirme durumunda,

e Belgelendirilmis UrlUnler igin yaniltici, aldatici ve yanlis veri ve belgeler alinmis olmasi
halinde,

e Yargi yetkisi olan devlet kurumlari tarafindan talep edilmesi halinde,

Belgenin askiya alinmasina AKM-MD karar verir. Askiya alinma karari verildikten sonra derhal bu
durum firmaya bildirilir ve belgenin kullanimi durdurulur.

Belgenin askiya alinmasinin takibinden AKM Mudurd sorumludur. Yukaridaki gerekgelerden
herhangi birisi s6z konusu ise, AKM-MD imzasiyla ilgili kurulusa yazi génderilir.

AKM Askiya almis oldugu belgeleri ve gerekgelerini Yetkili Kurulusa AKM Mudurd imzasiyla bildirir.
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3.11.BELGEYi TEKRAR AKTIF HALE GETIRME

Belgenin askiya alinma durumunun kaldiriimasi i¢in askiya alinma nedenini giderilmesi gereklidir.
Bunun igin dncelikle en fazla 6 ay icerisinde takip denetimi diizenlenir.

Takip denetimi sonucunda denetim lideri raporunu sunar. Uygunsuzluk durumu giderildiginde tum
dokimantasyon AKM-MD’ye sunulur.

AKM-MD’nun onayindan sonra askiya alma durumu kaldirilir. Bu durum yaziyla kurulusa bildirilir.

Askiya alma durumu 6 ay icinde giderilmezse AKM-MD karari ile belge iptal edilerek Firmaya ve
Yetkili Kuruluga duyurulur. Ayrica belgesi askiya alinan firmalar internet sitesinde duyurulur.

3.12. BELGENIN GERI ALINMASI VE KAPSAM DARALTMA

Onemli 6lglideki uygunsuzluklarin bulunmasi halinde belge geri alinabilir. Onemli dlglideki
uygunsuzluklar, etkinligini sorgulayan veya sirketin tamaminda bir standardin bir gerekliliginin ihlal
edilmesini gbsteren tespitlerdir.

AKM, misteri belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme® sartlarini karsilamada
devamli veya ciddi basarisizlik gosterdiginde, AKM, musterinin, belgelendirme kapsaminin
sartlarini karsilamayan kismi disarida tutacak sekilde kapsami ‘daraltir. Bu tip bir daraltma,
belgelendirme igin kullanilan standardin sartlariyla uyumlu olmalidir.

Kurulusun belgesi ve belgelendirme isareti kullanma hakki, asagidaki durumlarda slresiz olarak
iptal edilir:

- Kurulugun, belgelendirme icin belirleyici olan durumlardaki degigiklikleri veya bu tar
degisikliklerin belirtilerini vakit gecirmeksizin AKM’ye bildirmemesi,

- Belgeyi veya belgelendirme isaretini, suiistimal etmesi veya sozlesmeye aykiri sekilde
kullanmasi,

- Gozetim denetimi ve takip denetimi sonuclarinin, belgesi ve belgelendirme isaretlemesinin
gecerliginin korunmasiniartik.saglayamamasi,

- Kurulugun mal varligiyla ilgili iflas davasi agilmasi veya kendisine karsi yoneltiimis iflas
davasi talebinin reddedilmesi,

- Belgelendirme merkezinin bildirmis oldugu slire zarfinda 6demenin yapilmamasi,
- Ara (gOzetim) denetimlerinin yapilmamasi,
- Yonetmelik geregince veya yasal olarak belge korunmasinin gegersiz kilinmasi.

Kurulusun belge veya belgelendirme isaretlemesini yuritme hakki, kurulusun belge ve
belgelendirme isaretini belirtilen hikUmlere aykiri olarak veya sdzlesmeye aykiri bir gekilde
kullanmasi durumunda da herhangi bir fesih ihbarina gerek kalmaksizin derhal sona erer.

Kurulus, kullanim hakkinin sona erdiriimesi durumunda belgeyi AKM’ye vermekle yukimli olup,
belge ve belgelendirme isaretini kullanim hakkini kaybeder.

Soézlesme hikimlerine aykiri hareket edilmesi durumunda AKM’nin olasi zarar tazmin taleplerini
One surme hakki sakh kalir.

Sozlesme usulline uygun sekilde fesih yapilmasi durumunda belge ve belgelendirme isaretinin
kullanim hakki sona erer.
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3.13. YENIDEN BELGELENDIRME DENETIMi

Belgenin Modil H1, D ve E igin ikinci bir tG¢ yillik dénem igin, Asansér Direktifi kapsaminda Modll
B icin bes yillik dénem icin Gaz Yakan Cihazlara Dair Yénetmelik kapsaminda Modil B icin on
yilhk dénem icin, Modul C2 icin yillik olarak uzatiimasinda gecerlilik siresi sona ermeden 6nce
isletmede tekrar bir denetim yapiimaldir.

3.14. SUBELi BELGELENDIRME

Subeli belgelendirmeler, birden fazla Gretim merkezi bulunan firmalar igin veya tamamen dig
temsilcilik fonksiyonu olan subeleri bulunan igletmeler igin kullanilabilir.

Subeli belgelendirmeler, asagidaki kosullarin yerine getiriimesi durumunda mimkun olurlar:

e TUm merkezlerin Urtnleri/hizmetleri esas itibari ile ayni olmalidir ve ayni metot ve islemle
Uretilmelidir.

e TUm subeler/Uretim merkezleri icin gecerli olan ortak bir yonetim sisteminin olusturuimasi
ve surdurtlmesi.

e Firma merkezinde ydnetim icin gorevlendirilmis bir kisi tarafindan merkezi yodnetmelik
kapsaminda tium yodnetim sisteminin gozetimi saglanmalidir. Bu kisi uzman olarak tim
subeler ve/veya uretim merkezlerine talimat verme yetkisine sahip olmalidir.

e Tum subeler velveya duretim merkezleri igin (dahili denetimin ve ydnetimin gdzden
gecirilmesinin sunulmasi.

e Bazi bélimler tim diger bolimler icin merkezi olarak calisirlar: Uriin ve yontem gelistirme,
tedarik, personel bolimi vb.

e Subeli belgelendirme yerinde denetim  icin merkezler belgelendirme ve ara (gozetim)
denetimi igin ayrilirlar. Segilen subelerle birlikte ana merkez de denetlenmelidir.

3.15. GEGERLILIK ALANININ (KAPSAMIN) GENISLETILMESI

Ara (gb6zetim) ve yeniden belgelendirme denetimlerinde veya o6zellikle tespit edilmis bir tarihte,
cografi (6rnegin ilave subeler) ve faaliyetlerde (6rnegin ilave Urlnler) ilgili gecerlilik alaninin
genigletilmesi, ayrica standart gerekliliklerinin tamamlanmasi mamkunddar.

Denetim sureleri, denetimden 6nce kurulus tarafindan agikga tanimlanmasi gereken genisletmenin
kapsamina goére belirlenmektedir.

4. BEL_GELENDiRM_E, _BEL_G_ENiN KULLANIMI VE BELGELENDIRME
ISARETI KULLANIMI ILE ILGILI KOSULLAR

Belgelendirme ile ilgili sartlar icin AKM Denetim ve Belgelendirme Ydnetmeliginde bulunan sartlar
gecerlidir.

Belge ve belgelendirme isaretinin kullanimi ile ilgili sartlar icin Belgelendirme Isaretinin Kullanma
Ydnetmeliginde bulunan sartlar gecerlidir.

5. YURURLULUK TARIHi

Bu yonetmelik yayinlandid tarihinde yurarlage girer.

Bu dokiimanin gtincelligi, elektronik ortamda MMO QDMS Dokiiman Yénetim Sisteminden takip edilmelidir.
Hazirlayan : . Kontrol: Son Onay :
SULEYMAN ZAFER GUNES PELIN EREN MUSTAFA AKISIN
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